
lnstantaneous Water Heater 

Calentador de Agua Instantáneo 

DH 100C 

Instrucciones de instalación y operación del Calentador de Agua 

This water heater must be installed (water and electrical installation), commissioned and serviced by approved service 

technicians in accordance with these instructions. 

La instalación (tanto Hidráulica como eléctrica), la puesta en marcha, y el mantenimiento de este calentador de agua 

deben ser realizadas por servicio técnico autorizado y de conformidad con estas instrucciones. 
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Identificar y resolver problemas 

Problema Possible Causa Solución 

No hay agua caliente Incrementar el volumen del 

flujo de agua 

limpie el rociador del grifo 

o la cabeza de la ducha

Encienda el Interruptor en el

circuito 

Restablece la posición origi-

nal de interruptor térmico 

La unidad no se conecta la red Incrementar el volumen de 

eléctrica está conectada y hay flujo 

presión de agua Sacar y limpiar el filtro luego 

de cerrar el circuito de agua 

fría de entrada 

El agua no está lo suficiente cali- Girar la perilla de control 

ente de temperatura a la derecha 

hasta su posición máxima 

No hay suficiente flujo de 

agua para activar la unidad 
la ducha esta calcificada o 
tapada con sucio 

El interruptor del circuito está 
apagado ("OFF") 

El interruptor de seguridad 

térmico se ha activado 

No se ha logrado un flujo de 

agua suficiente para activar 

la unidad 

El filtro de entrada del agua 
fría esta boqueado 

El flujo de agua es muy alto 

El control de temperatura está 

en una posición demasiado 
baja.

Garantiza la mano de obra y las piezas de los calentadores eléctricos sin tanque DH 100 
C, por un periodo de tres (3) años a partir de la fecha de compra, siempre y cuando se le 
realice un mantenimiento anual preventivo para hacer valida la garantía. En caso que 
alguna parte o partes se dañen durante este periodo, STIEBEL ELTRON se responsabiliza 
a cambiar la parte(s) defectuosa(s) únicamente. STIEBEL ELTRON no se hace responsable 
por gastos de mano de obra en que se incurran para remover y/o reemplazar la(s) 
parte(s) defectuosa(s), o cualquier gasto accidental o como consecuencia del problema. 

En caso que el propietario desee regresar el calentador de agua electrónico para que 
sea reparado, el propietario debe obtener una autorización por escrito de STIEBEL 
ELTRON y estar preparado para probar la fecha de adquisición, así como, pagar por 
todos los costos de transportación para regresar la(s) parte(s) defectuosa(s) o el 
calentador de agua para reparación o reemplazo. La garantía será anulada si el 
calentador de agua ha sido instalado o usado inadecuadamente o si el diseño ha sido 
alterado de cualquier manera.
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